
　 

あ
な
た
は
落
ち
着
い
て

通
報
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
か
？

　

火
災
、
救
急
、
救
助
は
１
分
、
１
秒
を
争

い
ま
す
。
消
防
本
部
に
と
っ
て
１
１
９
番

通
報
は
、
今
起
き
て
い
る
災
害
発
生
の
場

所
や
概
要
を
知
る
唯
一
の
手
が
か
り
で
す
。

　

現
在
、
大
口
町
内
の
加
入
電
話
や
公
衆

電
話
か
ら
１
１
９
番
に
通
報
し
た
場
合
、

す
べ
て
小
牧
市
内
の
尾
張
中
北
消
防
指
令

セ
ン
タ
ー
に
つ
な
が
り
ま
す
。
通
報
の
内

容
に
応
じ
て
現
場
に
最
も
近
い
署
や
出
張

所
で
の
消
防
隊
や
救
急
隊
を
編
成
す
る
た

め
、
通
報
の
際
の
迅
速
か
つ
正
確
な
情
報

が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

火
災
通
報
の
注
意
事
項

▽ 

慌
て
ず
に
落
ち
着
い
て
ゆ
っ
く
り
と
。

▽ 

何
が
燃
え
て
い
る
か
、
は
っ
き
り
と
伝

え
ま
し
ょ
う
。

▽ 

住
所
が
分
か
ら
な
い
場
合
、
近
く
に
い

る
人
に
聞
く
か
、
周
り
に
あ
る
店
や
会

社
な
ど
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

救
急
通
報
の
注
意
事
項

▽ 

傷
病
者
（
病
気
・
ケ
ガ
を
し
た
人
）
の

状
態
を
落
ち
着
い
て
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

▽ 

交
通
事
故
で
車
内
に
閉
じ
込
め
ら
れ
て

い
る
よ
う
な
時
は
、
救
急
車
と
同
時
に

消
防
車
が
救
助
出
場
し
ま
す
の
で
、
状

況
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

▽ 

住
所
と
状
況
を
確
認
で
き
れ
ば
す
ぐ
救

急
車
に
出
動
指
令
を
お
こ
な
い
ま
す
。　

落
ち
着
い
て
係
員
の
質
問
に
答
え
る
こ

と
が
最
も
効
率
の
良
い
通
報
で
す
。
結

果
的
に
聞
き
取
り
の
時
間
短
縮
に
つ
な

が
り
ま
す
の
で
、
ご
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。

問 

合
せ
先　

丹
羽
広
域
事
務
組
合
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９
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先
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張
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１
１
９
番
通
報
の
し
か
た

火事ですか、救急ですか

場所はどこですか

どうしましたか

救急です

大口町○○
○丁目○○番地です
◇◇商店の近くです。

祖母がトイレに行く途中に
突然倒れました。

指令センター 通報者

119 番の通報例119 番の通報例119 番の通報例

最後に、あなたの名前を
お願いします ○○○○です

車同士の交通事故で
けが人が○名いるようです。

例１

例2

どんな様子ですか 倒れたままイビキをかいていて、
揺すっても反応がありません。

40歳代の男性２人が、頭から血を流し、
道路脇に座っています。
もう１台の車の運転手は、何かに
挟まって、車外に出られないようです。

病歴や
かかりつけの病院を
教えてください

５年前に○○病院で、脳梗塞の手術
を受け、１年ほど入院しました。
今も月に１回通院しています。

例１

例2

例１

母
作
る
か
ぼ
ち
ゃ
ご
ろ
り
と
天
ぷ
ら
に

宮
下　

裕
子

移
ろ
ひ
を
か
す
か
に
告
ぐ
る
蜻と
ん
ぼ蛉

か
な

安
藤　

克
典

夏
夜
空
見
上
げ
し
星
も
遠
く
な
り

渡
辺
す
み
子

ひ
ま
は
り
や
空
の
青
さ
に
ひ
ろ
が
れ
り

保
浦
佐
代
子

裸
子
の
先
づ
寄
る
人
や
大
家
族

安
藤　

亮
子

地
熱
持
つ
西
瓜
ご
ろ
り
と
厨
く
り
や
ぐ
ら口

桑
原
さ
と
子

ぞ
う
れ
つ
し
や
歌
ふ
幼
や
終
戦
記

平
本
の
り
子

毒
だ
み
の
香こ
う

に
も
残
る
や
夕
ま
ぐ
れ田

中
百
百
代

グ
ラ
ジ
オ
ラ
ス
や
つ
と
活
け
終
へ
夕
ま
ぐ
れ

水
野　

邦
子

雨
離
さ
ず
百
日
紅
の
耀か
が
よひ
ぬ

土
川　

照
恵

生
き
る
道
喜
怒
哀
楽
を
抱
き
締
め
て日

比
野
文
子

乾
燥
機
真
夏
日
続
き
一
休
み

天
野　

信
和

雑
草
と
元
気
な
老
い
が
勝
負
す
る

安
藤　

久
子

叱
る
よ
り
誉
め
る
子
育
て
成
果
あ
げ吉

田　

雄
亮

大
雨
と
日
照
り
を
嘆
く
夏
野
菜

数
川　

謙
二


